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Além das Transferéncias Monetarias: Proteccao
Social, Servicos Sociais e a Socializacao do Trabalho
Assistencial em Mocambique

Ruth Castel-Branco

0 ano passado o meu avé, um homem com cerca de 80 anos, caiu nas escadas do seu
apartamento. Sendo uma pessoa de espirito livre, ele sempre se recusou render-se as
limitacées impostas pela sua idade, seja na mente ou no corpo, preferindo passar os
seus dias (e por vezes as noites) atravessando a cidade de Maputo. Mas nesse dia, as
suas aventuras acabaram nos servicos ortopédicos do Hospital Central de Maputo. Embora
preocupada, também me senti aliviada pelo facto de ele ter sido hospitalizado; pois isso
tirava de cima de mim o peso de ter de cuidar dele. Contudo, logo se tornou aparente que
cuidar do meu avé - alimenta-lo, vesti-lo, lava-lo, cuidar da sua higiene - era, de facto,
da responsabilidade da familia. Passei os dias sequintes a lutar para que lhe fosse dada
alta, antes de contratarmos uma empregada domeéstica para cuidar da usa sadude.

Em Mocambique, a provisao dos servicos sociais sob os ombros das mulheres. Isto tem limitado as

depende sobretudo da prestacdao de cuidados nao
remunerados por parte de mulheres. Tao essencial é
a nossa contribuicao que a Lei do Trabalho de 2007
estipula 30 dias de férias por ano para as mulheres
empregadas para tomarem conta de criancas
doentes. No entanto, a restricao deste direito sob as
mulheres intensifica a divisdo sexual da mao-de-
obra, colocando o fardo de cuidados directamente

oportunidades das mulheres no mercado de trabalho,
conforme nos esforcamos por manipular as prioridades
concorrentes, entre a discriminacao no emprego e
uma percepcao generalizada da nossa participagao
nas actividades assalariadas como complementar e
ndo fundamental para o agregado familiar. Enquanto
a maioria dos Mocambicanos - tanto mulheres como
homens - depende principalmente da economia



informal para a sua sobrevivéncia, as estatisticas de
emprego demonstram que os chefes de familia do sexo
masculino sao desproporcionalmente empregados em
ocupacgoes com salarios mais elevados.

A proteccao social tem o potencial para contribuir
para a inversao dos padroes de subordinacao e de
discriminacdo no mercado de trabalho. Nas udltimas
duas decadas, tem havido um ressurgimento global de
interesse no desenvolvimento do papel da proteccao
social entre os responsaveis politicos e as instituicoes
internacionais de desenvolvimento. Em 2015, a
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) emitiu
uma declaragao conjunta com o Banco Mundial em
apoio a proteccao social universal, marcando uma
mudanca das redes de seguranca e em direccao a
universalidade. Contudo, as intervencdes relativas
a proteccdao social tém-se concentrado amplamente
na expansao das transferéncias de renda. Enquanto
as transferéncias de renda podem contribuir para a
socializacao dos cuidados, se forem apropriadamente
concebidas, nao nos devemos esquecer da provisao
de servicos sociais de qualidade e acessiveis como
a componente fundamental do aprovisionamento de
uma proteccao social sustentavel e justa.

0 dilema do trabalho doméstico assalariado

Ja muito foi escrito sobre o fardo duplo do trabalho
“reprodutivo” e “produtivo” enfrentado pelas mulheres
trabalhadoras. As mulheres de classe média e de classe
alta tém, em parte, sido capazes de reconciliar as
diversas pressoes subcontratando as responsabilidades
inerentes aos cuidados a trabalhadores domesticos.
Como tal, o trabalho doméstico assalariado tem
facilitado o acesso das mulheres ao mercado de
trabalho reduzindo o fardo da prestacdo de cuidados
para alguns, e criando oportunidades de emprego
para outros. No entanto, esta situacao tem também
facilitado a individualizacao das formas socializadas da
prestacao de cuidados, por vezes a custa das mulheres
da classe trabalhadora. Visto como algo diferente de
emprego -- uma extensdo das responsabilidades nao
remuneradas de cuidados prestados pelas mulheres
-- 0 trabalho doméstico assalariado tem sido
historicamente excluido da proteccao laboral e social,
colocando um dilema para as femininistas.

Em Mocambique, o trabalho doméstico caracteriza-se
por salarios baixos, falta de beneficios, longas horas de
trabalho, tarefas humilhantes, condicoes de trabalho
pouco saudaveis e vulnerabilidade a abuso emocional
e fisico. Um estudo realizado por Chipenembe (2010)
revelou que as trabalhadoras domesticas trabalham
entre 12 e 16 horas por dia; e na auséncia de
proteccoes laborais de facto, ganham tao pouco que
a maioria nao consegue dar-se ao luxo de contratar
prestadores de cuidados com a devida experiéncia para
desempenhar as suas responsabilidades de cuidados.
Ao contrario dos empregadores de classes média e
alta, as empregadas domesticas deparam-se com a
escolha, por vezes penosa, entre auferirem um salario
e tomarem conta dos seus filhos e dependentes:

Ela [empregadora] olha sempre para o relogio de
manha, mas ao fim do dia ela olha para o sol. Se
vocé se atrasa quinze minutos, ela ameaga com
despedimento; a hora de saida, ela diz que o sol
ainda nao se pos. Eles fingem que nao sabem
que existe um problema de transporte ... Os meus
filhos pensam que nao tém mae, e eu nao tenho
ninguém que tome conta deles. O meu filho agora
bate na sua irma, eu nao o consigo controlar,
tudo 0 que posso fazer é leva-lo a policia para
que lhe déem umas boas chambocadas para ver
se ele aprende. (Entrevista com uma trabalhadora
domestica, 16 de Junho de 2012).

O ressurgimento do interesse entre as académicas
feministas na formalizacao do trabalho doméstico
assalariado deriva da necessidade de reconciliar este
dilema.

Essencialmente, apos a independéncia, o governo de
Mocambique fez um esforco consciente para introduzir
formas socializadas de prestacao de cuidados,
como as creches nos locais

de trabalho formais. Na

altura, o trabalho domestico

assalariado era entendido

como um resquicio do

periodo  colonial a

ser erradicado, ao

inves de promovido.



No entanto, com a introducao dos programas
de ajustamento estrutural, no fim dos anos 80,
as instituicoes dos cuidados socializados foram
desmanteladas. Nessa altura, o numero de mulheres
desempregadas nos centros urbanos  cresceu
rapidamente, conforme os refugiados fugidos da
guerra escapavam para as cidades, e as oportunidades
de emprego diminuiram apds a privatizacao das
empresas publicas. Hoje, o trabalho domestico
assalariado tornou-se uma importante fonte de
emprego para as mulheres urbanas Mogambicanas
(Castel-Branco 2013).

A formalizacao do trabalho doméstico assalariado
Em 2008, emrespostaapressaoexercida pelaAssociacao
de Mulheres Empregadas Domesticas (AMUEDO), o
Conselho de Ministros aprovou o Regulamento de
Trabalho Domeéstico. No entanto, o decreto teve pouco
impacto sob as condicbes de trabalho. Por um lado,
oferece muito menos proteccoes que a Lei do Trabalho
de 2007. Primeiro, os trabalhadores domésticos
sao excluidos da cobertura do salario minimo. O
Conselho de Ministros argumentou que dado o variado
rendimento dos empregadores, um salario minimo
poderia debilitar a sua capacidade de garantir cuidados
para os jovens e idosos, e desencadear despedimentos.
Segundo, o Regulamento imputa dias de trabalho mais
longos, menos pausas e fins-de-semana mais curtos
em relacao a outros trabalhadores. Terceiro, para o
proposito de registo junto do Instituto Nacional de
Seguranca Social (INSS), os trabalhadores domeésticos
sao designados como trabalhadores por conta propria,
absolvendo os empregadores da responsabilidade de
contribuirem para o fundo da seguranca social dos
trabalhadores domeésticos (Castel-Branco 2013). Isto e
confuso dado que os trabalhadores domeésticos se inserem
claramente na definicao de “trabalhador” estabelecida
na Lei do Trabalho de 2007, e

claramente ndo se inserem na

definicao de “trabalhador por

conta propria”. Finalmente, 0s

processos disciplinares favorecem

vastamente os empregadores, e

os trabalhadores so sao elegiveis

ao  pagamento de

indemnizacdo se se

demitirem por justa causa.

Levou sete anos entre a passagem do Regulamento de
Trabalho Domeéstico e a adopgcao de um mecanismo
para a incorporacao dos trabalhadores por conta
propria que permitisse, na pratica, aos trabalhadores
domeésticos a registarem-se junto do INSS. Preocupado
com a sustentabilidade fiscal do sistema, o INSS
inicialmente propés uma taxa de contribuicao para
os trabalhadores por conta propria na casa dos
dois digitos. Em comparacdao, os trabalhadores
assalariados noutros sectores contribuem com 3% do
seu rendimento mensal, e 0s empregadores com 4%.
Foi somente com a publicagao do estudo actuarial da
OIT, que considerou a taxa de contribuicao de 7% como
sendo sustentavel, que este impasse foi ultrapassado.

Depois de o nivel de contribuicao ter sido acordado, o
desafio seguinte foi de determinar a base de calculo
a ser aplicada. No sector formal, as contribuicoes
baseiam-se no salario mensal do trabalhador,
conforme reportado pelos empregadores. A solucao
era de permitir que os trabalhadores por conta
propria reportassem o seu proprio salario - o que
ndo reduz os custos administrativos mas também
oferece flexibilidade ao trabalhador para determinar
0 nivel da sua contribuicao - mas fazendo-o de
acordo com o salario minimo do seu respectivo
sector. A expectativa era que estes trabalhadores
deveriam primeiro registar as suas empresas junto da
Autoridade Tributaria através do sistema do Imposto
Simplificado para Pequenos Contribuintes. No entanto,
dada a relutancia dos trabalhadores em efectuar
este registo, esta condicdo foi dispensada e passou
a haver uma contribuicao minima de 7% do salario
minimo do sector mais baixo, 0 que corresponde
aproximadamente a pensao minima (para 2016/2017
a contribuicao minima é de Mts 230 ou USD 3).

Actualmente, os trabalhadores registados por conta
propria recebem precisamente os mesmos beneficios
que os trabalhadores remunerados no sector privado.
Estes beneficios incluem a pensao por velhice, a
pensao por invalidez, uma pensao de sobrevivéncia
para o conjuge e os filhos em caso de morte, um
subsidio por invalidez temporaria, um subsidio de



maternidade, um subsidio de doenca e hospitalizacao,
e um subsidio Unico para a cobertura das despesas
funerarias, em caso de morte. As contribuicdes devem
ser pagas mensalmente, até ao dia 10 de cada més.
Se o cadastro contributivo do trabalhador nao estiver
em dia, ou seja, se as contribuicdes nao estiverem
todas saldadas a tempo e horas, o trabalhador nao é
elegivel a receber os beneficios da seguranca social.

Curiosamente, as negociacGes ocorreram a portas
fechadas na Comissao Consultiva do Trabalho
tripartida (CCT), entre: o Ministério do Trabalho,
Emprego e Seguranca Social (MITESS); a Organizacao
dos Trabalhadores de Mocambique (OTM) e a
Confederacao Nacional dos Sindicatos Independentes
e Livres de Mocambique (CONSILMO); e a Confederagao
das Associacoes Econémicas de Mocambique (CTA). As
organizacbes que representam os trabalhadores por
conta propria ndo estiveram directamente envolvidas
na definicao dos termos da sua incorporacdo, o que
pode explicar, por exemplo, 0o porqué de a questdo
das compensacoes cruzadas das contribuicoes
dos trabalhadores pelo Estado nunca ter figurado
predominantemente nas negociacbes. Em vez disso,
as organizacoes dos trabalhadores por conta propria
foram envolvidas a posteriori como parceiras - ou
provedoras de servicos intermedidrias — para facilitar
o recrutamento do INSS.

Ainda é cedo para dizer qual sera o impacto da
incorporacao dos trabalhadores por conta propria no
INSS. O anuncio foi bem recebido pela Associacdo da
Economia Informal de Mocambique (AEIMO):

Ha anos que o sector informal esta a espera de
ser incluido. Ha trabalhadores do sector formal
que, tendo perdido o emprego, encontraram no
sector informal a unica forma de subsisténcia.
Com a integracao destes trabalhadores no
Regime OQObrigatorio da Seguranca Social,
estamos certos que estes passarao a ter melhor
proteccao contra 0s riscos sociais. (Director
Executivo da Associacdo da Economia Informal
de Mocambique. 2016. AEIMO).

O registo inicial foi limitado. No primeiro més, apenas

27 trabalhadores se registaram. Apos um trabalho
substancial de sensibilizacdao, o INSS conseguiu
registar 8.000 trabalhadores até ao fim de 2016, e
tem uma meta de 13.000 para o ano de 2017. No
entanto, num universo de cerca de 10 milhdes, isto
representa uma pequena fracgao.

Varios factores parecem ter contribuido para o registo
reduzido, incluindo a falta de confianca no INSS,
baseada, por um lado, na experiéncia limitada dos
trabalhadores nos sistemas de seguranga social e,
por outro lado, nos escandalos financeiros de grande
importancia associados a instituicdo; um processo
complicado requerendo a producao de incalculaveis
documentos; e a natureza morosa do registo. Tal como
um trabalhador informal comentou:

Eu ndo me vou registar. O Estado fica com muito
dinheiro. Eles querem o imposto de mercado,
eles querem o Inicio de Actividade Simplificado
[Imposto para Pequenas Empresas] e agora
querem 0 INSS. O que sobra para nés? E ainda
temos de ir [a depositar as nossas contribuicoes.
Mas com o tamanho das filas temos de passar
la o dia inteiro e nds nao temos o dia inteiro.
Todos 0s minutos que ndo estamos na nossa
banca sao momentos perdidos. E vocé sabe
como nés somos. E s6 preciso uma pessoa ter
uma ma experiéncia e mais ninguem quer ir.
(Entrevista com um vendedor de mercado, 12 de
Fevereiro de 2016).

No entanto, um obstaculo significante ¢ que muitos
trabalhadores por conta propria

recebem muito abaixo do salario

minimo no trabalho agricola.

Dado os requisitos da contribuicdo

minima, estes  trabalhadores

teriam de pagar, em ultima analise,
muito mais que 7% do seu rendimento
mensal.  Um inquérito realizado

por Chipenembe (2010), por

exemplo, revelou que um quarto ®
dos trabalhadores domeésticos na

cidade de Maputo recebe entre

500Mts e 1.000Mts; metade



recebe entre 1.200Mts e 2.000Mts; e um quarto entre
2.500Mts e 4.500Mts. Embora os salarios tenham sem
duvida aumentado desde a realizacdo do inquérito
mencionado, releva a insuficiéncia do esquema
actual para muitos dos trabalhadores domeésticos
assalariados. Para ja, a unica forma de seguranca
de rendimento disponivel para os trabalhadores por
conta propria, incluindo os trabalhadores domesticos,
que ganham abaixo do salario minimo, sao as
transferéncias de renda ndo contributivas.

As transferéncias de renda nao contributivas sao
uma alternativa?
As transferéncias de renda ndo contributivas, ou
bolsas sociais, sao outro instrumento politico que
pode reduzir o encargo da prestacdo de cuidados
ndao remunerados. A dissociacdao da seguranca do
rendimento da participacdao do mercado de trabalho,
pode proporcionar uma forma de compensacao para as
actividades que nao envolvem mercadorias (i.e. que nao
sao comerciaveis). As transferéncias de renda foram
inicialmente introduzidas em Mocambique em 1988,
com a anulacdo do sistema subsidiado de distribuicdo
de alimentos nos centros urbanos, mas teve uma
cobertura muito limitada. Em 2007, o Governo aprovou
a Lei da Seguranca Social, que constituiu a proteccao
social como um direito e definiu 0s componentes da
proteccao social ndo contributiva para individuos a
viver na pobreza absoluta. A consolidacao do quadro
legal reforcou o perfile e 0 apoio para os programas da
transferéncia de renda tanto a nivel doméstico como a
nivel dos parceiros de desenvolvimento, criando espaco
politico para alocacgdes reforcadas do orcamento para
0 sector. Em resultado, a cobertura aumentou de
183.000 agregados familiares em 2008 para 498.866
em 2016 (OIT et al. 2016). O Programa do Subsidio
Social Basico (PSSB), que faculta uma transferéncia
de renda incondicional para os agregados familiares
com constrangimentos permanentes de trabalho
e o programa maior; seguido pelo
Programa da Accdo Social Produtiva
(PASP), que faculta transferéncias de
renda para os agregados familiares com
capacidades de trabalho condicionadas
a participacdo nas obras publicas;
e Programa da Accdao Social Directa

(PASD), que concede transferéncias tempordrias em
especie a grupos malnutridos e vulneraveis.

Nao obstante a expansao gradual das transferéncias
de renda ndo contributivas, estima-se que somente
15% dos agregados familiares desfavorecidos e
vulneraveis estejam actualmente cobertos devido aos
rigidos critérios de elegibilidade (Cunha et al. 2015).
As transferéncias de renda sao sujeitas a condicoes
de recursos, e os beneficiarios sao seleccionados com
base nas caracteristicas do agregado familiar, e nao
individuais. No entanto, em Mocambique, cerca de
dois tercos dos agregados familiares desfavorecidos
incluem pelo menos um membro que ¢ um adulto
fisicamente apto em idade activa, tornando os
individuos limitados em termos de trabalho e que
residem nestes agregados familiares inelegiveis
para o PSSB. Os rigidos critérios de elegibilidade
sa0 uma resposta pragmatica aos constrangimentos
do orcamento. Nao obstante um aumento gradual
na alocagdo do orcamento aos programas do INAS,
estes ainda so representam 1.25% do orcamento
do Estado - uma consideracao de uma resisténcia,
ideologicamente enraizada, de facultar cobertura
universal por medo de promover dependéncia entre
0s pobres. Dado 0s mecanismos rigorosos de seleccao
- que Lavinas (2013) convincentemente argumenta
faz dos pobres “co-responsaveis” pelo seu bem-estar
num processo de privatizacao e de mercantilizacao -
e dificil de entender que as transferéncias de renda
ndo contributivas em Mocambique podem contribuir
significativamente para a socializagdo da prestagao de
cuidados, pelo menos a curto prazo.

Em 2016, o Conselho de Ministros aprovou a
Estratégia Nacional de Seguranca Social Basica
2016-2024 (ENSSB 1l), que procura expandir as
transferéncias de renda ndo contributivas a cerca de
3.3 milhdes de pessoas. A ENSSB Il propde uma serie
de alteracbes importantes ao sistema de proteccao
social ndao contributivo. A primeira ¢ a mudanca da
unidade de elegibilidade do agregado familiar para
o0 individual. Depois de implementado isto permitira
que os individuos com constrangimentos em termos
de trabalho - incluindo os idosos e as pessoas com
deficiéncias - que vivam em agregados familiares



desfavorecidos, tenham acesso a transferéncias
de renda. A segunda € um mecanismo de seleccao
quase universal para o PSSB, que procura excluir 0s
agregados familiares mais ricos em vez de incluir
somente os mais pobres. A médio prazo, isto pode
ser transformado numa pensao universal atraves da
introducao de um mecanismo burocratico de seleccao
pelo qual qualquer um que nao recebe uma pensao
do regime contributivo de seguranca social é elegivel
a uma transferéncia de renda. A terceira alteracao e
a introducao de um subsidio infantil para as criancas
entre os 0 e 0s 2 anos.

Os manuais operacionais para as transferéncias de
renda ndo contributivas delineados no ENSSB Il ainda
estao por ser desenvolvidos. No entanto, caso sejam
condicionais, € muito provavel que venham a ser um
encargo adicional para o trabalho de cuidados nao
remunerados das mulheres. Os subsidios infantis no
estrangeiro incluem condices que sao impostas sob o0s
beneficiarios, como seja a participacao em formacoes
relacionadas com a saude, ou a imposicao da utilizacao
dos servicos sociais publicos. As transferéncias de renda
altamente racionalizadas, residuais e condicionais
podem, de facto, individualizar a prestacao de
cuidados. Se a intencao das transferéncias de renda
é de contribuir para a socializacdao dos cuidados estas
devem ser de ambito alargado e sem restricdes.

Servicos sociais como parte integrante da proteccao
social universal

A proteccao social € um instrumento politico eficaz para
a socializacdo da prestacao de cuidados. No entanto,
com base no exemplo de Mocambique, existem alguns
desafios e restricdes das intervencoes actuais. Embora
tenha havido uma expansao do sistema contributivo
da seguranca social, a cobertura continua ainda
limitada. Dado que a maioria dos Mogambicanos, e
as mulheres em particular, ganham o sustento de
actividades de sobrevivéncia na economia informal, um
sistema de proteccao social desenhado para atender
as necessidades dos trabalhadores numa relacao de
emprego € inadequado. Embora as transferéncias
de renda nao contributivas possam oferecer uma
alternativa, um sistema residual e condicional pode,
de facto, individualizar em vez de socializar o encargo
da prestacao de cuidados. Por fim, as transferéncias
de renda sdao apenas um elemento de um sistema
universal de proteccao social. Tal como a historia do
meu avd no hospital realca, a provisao de servicos
sociais de qualidade e acessiveis é outra componente
essencial - embora frequentemente negligenciada. A
provisao de estabelecimentos de cuidados pode nao
s6 contribuir para a reducao do encargo do trabalho
da prestacao de cuidados nao remunerado, facilitando
assim a participacao das mulheres nas actividades
assalariadas, mas pode ainda gerar oportunidades
de emprego formal para os profissionais de cuidados
em vez de se depender em trabalhadores domesticos
contratados informalmente. ®
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